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Connexion a votre compte

Pour renforcer |a sécurité de vos données, la connexion a voire espace se fait dorénavant en 2
etapes (double authentification).

Pour vous connecter, veuillez saisir votre code d'accés et votre mot de passe. A lMétape suivante,
Vous devrez renseigner un code a usage unique.

Identifiant *
Email ou code d'acess extranet w
Mot de passe *
=
[_] Se souvenir de moi J'ai perdu mes accés de connexion

Veérification de sécurité
Veuillez saigir le texie de limage ci-dessous.
Changer le texte Ecouter un audio

Caractéres du texte (obligatoire)

| 3

Premiére connexion ?

Cliguez sur « Créer son compte »

Vous pourrez consulier voire espace adhérent pour connaitre vos garanti
remboursements et réaliser vos démarches en ligne...

‘ Créer son compte .

MHPEM, 2 rue de Bien-Assis, CS 50405, 63005 Clermoni-Ferrand CEDEX 1
Ientions l&gales - CGU - Politigue de confidentizlité




Pour créer votre compte, vous avez besoin

 De votre numéro d’adhérent
* Du code d’acces (code internet)

Vous les retrouvez sur:

> vos relevés de prestations

MNPEM D o LL
2 RUE DE BIEN-ASSIS - CS 50405 A
63005 CLERMONT-FERRAND CEDEX 1 A

NS T4 63 04 04 04 PR
Site Internet : https://www.mnpem.fr

RELEVE DE PRESTATIONS
Assuré :
N° ADHEREN |

Code Internet

» le document contenant votre avis d’appel et

vos 2 cartes de mutuelle.

MUTUELLE NATIONALE
DU PERSONNEL DES
ETABLISSEMENTS MICHELIN

Vos référence=
N°® Adhérent :
Code Extranet .
Madame,

Mous avons le plaisir de vous faire
parvenir votre avis d'appel et/ou

MNPEM

2 RUE DE BIEN-ASSIS - CS 50405
63005 CLERMONT-FERRAND CEDEX 1
04 63 04 04 04

Mutuelle n®382046464 soumise

au livre Il du Code de la Mutualité

Expediteur : MNPEM 2 rue de Bien-Assis 63005 CF




< Premiére connexion

(2] = v

Mes infos Walidation Bienvenue

Complétez les champs du formulaire

Pour votre premiére connexion, nous avons besoin de quelques informations pour pouvoir
créer votre compte. Ces informations sont disponibles sur votre carte de tiers-payant

. , / MMNPEM.
Indiquez votre numéro d’adhérent

le code d’acces Numéro d'adhérent *

Ce numéro contient exclusivement des chiffres qui vous ont €48 communigqués par votre mutuelle,
Code d'accés extranat*

Ce code contient exclusivement des lettres qui vous ont été communigquées par votre muteells.

Adresse email *

Votre mot de passe doit comporter au

m Oi ns 12 cara Ct\e res avec au m Oi ns une Cette adresse email sera utilisée pour vous connecter 3 votre compte et recevoir des notifications.
majuscule, une minuscule et un chiffre et un Choisissez votre mot de passe *
caractere spécial (ne pas utiliser les accents).
12 caractéres minimum, dont au moins 1 chifire, 1 lettre minuscule et 1 lettre majuescule
Confirmez le mot de passe *

Recopiez les caracteres présents dans limage *

~ - ABBUS

]

Saisir le texte indiqué dans lI'encadré -

Cocher la case pour valider les . . . . .
. ., ) e . » [ En creant mon compte, je confirme avoir lu et accepté les conditions générales
conditions générales d’utilisation dutilisation *

Voir les conditions générales d'utilisation




Derniére étape !

DU PERSONNEL DES
ETABLISSEMENTS MICHELIN
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. o Valider mon compte
Pour confirmer votre Inscription :

>> Rendez-vous sur votre messagerie pour
activer votre compte via le lien qui vous a
été transmis par email.

- v

Mes infos Validation Bienvenue

Un mail de validation a été envoyé & vazeilles.sandrine@gmail.com.

Afin de valider votre compte, merci de bien vouloir cliquer sur le lien recu dans le mail de
validation. Vous pourrez ensuite vous connecter :

Bon a savoir : Si toutefois vous ne recevez pas

la confirmation par mail, faites une nouvelle
tentative de création de compte, vous recevrez

ensuite I'email de confirmation.



E-mail de confirmation

Pour confirmer votre inscription, cliquez sur le lien
« je valide mon inscription »

Bonjour,

Vous nous avez adressé une demand scription a voire espace personnel.
Afin de valider cette inscription i de bien vouloir cliguer sur le lien ci-dessous :

Je valide mon inscription

%ans confirmation de votre part sous 24 heures, votre inscription ne sera pas validée.

Si ce lien est en emreur ou n'est pas actif, nous vous invitons & vous connecter a volre espace personnel avec le mot de passe que vous venez de créer.
Sur la page "Inscription en cours” gui apparait, saisissez le code d'activation suivant

Mous vous remercions pour votre confiance et restons a votre disposition.
A bientdt sur notre site intermet.

Affention, ce courier est généré automatiguement. Veuilllez ne pas utiliser la fonctionnalité « répondre & ».

Vous pouvez ensuite vous connecter a votre espace
avec votre e-mail et votre mot de passe !



Connexion a votre espace adhérent

Renseignez votre e-mail
et votre mot de passe

Saisir le texte indiqué
dans I'encadré

Cliquez sur « Se connecter »

/
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Connexion a votre compte

Pour renfarcer la sécurité de vos données, la connexion a volre espace se fait dorénavant en 2
étapes (double authentification).

Pour vous connecter, veuillez =aisir votre code d'acceés et votre mot de passe. A l'étape suivante,
vous devrez renseigner un code 3 Usage unique.

Identifiant *

Email ou code d'accés extranst

Mot de passe *

[ 5& souvenir de moi J'ai perdu mes accés de connexion

Verification de sécurite
Veuillez saisir le texie de lmage ci-dessous.
Changer le texie Ecouter un audio

[pHpkE-

Caractéres du texte (obligatoire)

| [~

Premiére connexion ?

Vous pourrez consulier voire espace adhérent pour connaitre vos garanties, suivre vos
remboursements et réaliser vos démarches en ligne.

MHPEM, 2 rue de Bien-Assis, C5 50405, 63005 Clermont-Ferrand CEDEX. 1
Kentions 1égales - CGU - Politique de confidentizlité



Code de sécurité / double authentification

@.LL MUTUELLE NATIONALE
DU PER ONSN L DES

SONNE
= ETABLISSEMENTS MICHELIN

Connexion a votre compte

Pour renforcer la sécurité de vos données, la connexion a votre
espace se fait dorénavant en 2 étapes (double authentification).

Afin de vérifier votre identité, nous vous avons envoyé un code a
usage unique par e-mail a l'adresse ["****y@hotmail.fr.

Si vous ne voyez pas le mail, veuillez consulter vos spams.

Entrez le code *

Consulter '’e-mail contenant le code de sécurité

Objet: Votre code de sécurité
Répondre a: MNPEM <nepasrepondre@assia.fr>

Bonjour,

Afin de finaliser votre connexion, veuillez trouver ci-dessous le code de
sécurité pour valider votre identité. Ce code est & usage unique et n'est
valable que 5 minutes.

Sivous n'étes pas a l'origine de cefte connexion, nous vous conseillons de
changer de mot de passe.

A bientdt dans votre espace

MNPEM

1L
=

BU PERSOMNEL DES
ETABLISSEMENTS MICHELIN

<\ . . 7 . 7 .
Saisir le code de sécurité regu par email

Se connecter

Renvoyer un code

< Retour a |'accueil

“———— Cliquer sur « valider »



Si vous souhaitez que votre
smartphone, ordinateur,
tablette, que vous utilisez
actuellement soit reconnu
comme appareil de

confiance : cliquez sur

« oui, se fier a cet appareil »
Ainsi, vous n’aurez plus a saisir
un code de sécurité pendant 3
mois.

Si vous ne souhaitez pas
enregistrer votre appareil
comme appareil de
confiance, cliquez sur

« Non merci ».
Un code de sécurité sera a saisir
a chaque connexion.

Appareil de confiance

@_LL MUTUELLE NATIONALE
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Souhaitez-vous enregistrer cet appareil comme
appareil de confiance ?

0 Cela vous permetira de ne pluz avoir 3 saisir de code de sécurité 3 chague connexion.

- Vous pourrez gerer vos appareils de confiance & tout moment depuis votre exiranet.
QOwi, se fier a cet appareil

Mon merci

MMPEM, 2 rue de Bien-Assgis, CS 50405, 63005 Clermont-Fermrand CEDEX 1
ldentions legales - CGU
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B+ Mes documents

@ Prévention

€Y Déclarer un accident
7 Questions fréquentes

2e2 Gouvernance

'. Coralie

# Se déconnecter

Page d’accueil de votre espace adhérent

Bienvenue dans votre espace, Coralie

Actualité

12 .4
Mes remboursements Mon contrat

Ma carte de mutuelle

Lire la suite

Mes derniers remboursements

juillet 2025

Remboursé le 15/07/2025
Frais de santé

Bonne navigation !

Messagerie

4

Services

E

Mes devis

+ Demander un remboursement

B Relevé(s) disponible(s)

6,94€ >
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